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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาท่ีมาและพฒันาการของยิม้สยาม (2)  วิเคราะห์ความหมาย

และความสาํคญัของ “ยิ้มสยาม”ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย  วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งหมด 85 คน  ประกอบดว้ยชาวต่างชาติจาํนวน 81 คน และใชเ้ทคนิคสโนวบ์อลในการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคนไทยจาํนวน 4 คน เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างการ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่าท่ีมาของยิ้มสยามในช่วงแรกสามารถตีความใน

ลกัษณะอาการต่างๆดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยัอยธุยาหมายถึงการตอ้นรับดว้ยรอยยิม้  ส่วน

พัฒนาการของยิ้มสยามหรือรอยยิ้มของคนไทยแบ่งเป็น 4 ระยะ ความหมายของยิ้มสยามในมุมมองของ

ชาวต่างชาติคือเป็นรอยยิม้ท่ีมีรูปแบบท่ีแสดงถึงความสุข  แต่ก็มีลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่ตรงกบัสี

หนา้  ทั้งน้ีมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ  วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะ  ความสาํคญัของยิม้

สยามในมุมมองของชาวต่างชาติมี 3 ดา้น คือ  ดา้นเศรษฐกิจยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว  ดา้น

สังคม ยิ้มสยามสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์ในสังคมไทย  ดา้นวฒันธรรมชาวต่างชาติเห็นว่ายิม้สยามเป็น

สัญลักษณ์และจิตวิญญาณของคนไทยซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ายิ้มสยามยงัคงเป็นส่ือในการสร้างตัวตนท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของคนไทยในสายตาชาวต่างชาติไดอ้ยูเ่สมอ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the origin and development of the “Siamese 
Smile;” (2) to analyze the meaning and significance of the “Siamese Smile” in the point of view of 
foreigners in Thailand. This was a qualitative research. The sample population of 85 people consisted of 
61 foreigners , as well as 4 Thai people knowledgeable in arts and culture, who were selected using the 
snowball method. Data were collected using an unstructured interview form and analyzed through 
descriptive analysis. The results showed that the origin of the concept “Siamese Smile” could not be 
clearly defined, but Thai people’s manners in giving a friendly reception to foreigners from all corners 
of the globe was recorded as early as the Ayutthaya Period, when chronicles of foreign visitors state that 
the Siamese people smiled and gave them a warm reception. The development of “Siamese Smile” can 
be divided into 4 phases. In the viewpoint of foreigners, “Siamese Smile” is an expression of happiness. 
Nevertheless, sometimes the smile may not convey the wearer’s true emotions. Culture and personality 
are factors that can affect the expression of the “Siamese Smile.” In the viewpoint of foreigners, the 
“Siamese Smile” is significant in 3 ways. First, economically, it is a tool to attract tourists. Second, 
socially, it is a reflection of interactions in Thai society. Third, culturally, it is a symbol of the spirit of 
Thai people. This indicates that the “Siamese Smile” is still a medium for building up the identity of Thai 
people in the eyes of the world.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Siamese Smile, Foreigners, Tourism, Cultural identity
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บทนํา 

 

 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมเม่ือรวมตวัอยู่ด้วยกันย่อมต้องเกิดการส่ือสารเพ่ือความเขา้ใจและเพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ทั้งสองฝ่ายตอ้งการ  หากกล่าวถึงการส่ือสารนั้นมีสองรูปแบบคือการส่ือสารท่ีใชภ้าษาและไม่ใช้

ภาษา  หรือเรียกอีกอยา่งวา่วจันภาษาและอวจันภาษา   

 ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทรงอิทธิพลต่อสังคมมาก  แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ช่นกนัวา่การส่ือสารท่ี

ไม่ใชภ้าษาหรืออวจันภาษานั้นก็ส่ือความหมายไดม้ากมายเช่นกนั การส่ือสารแบบอวจันภาษาอาจไม่ไดใ้ชแ้บบ

เป็นทางการหากทว่าการตีความในการใชอ้วจันภาษานั้นมีความน่าสนใจไม่น้อย  เน่ืองจากอวจัภาษาเกิดโดย

ธรรมชาติและสามารถส่ือถึงอารมณ์ของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  ดงัมีประโยคท่ีวา่ “ดวงตาเป็นหนา้ต่างของหวัใจ” 

 การส่ือสารแบบอวจันภาษานั้นเกิดข้ึนก่อนวจันภาษาและเป็นการส่ือสารท่ีใชท่้าทางเป็นส่ือกลางในการ

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร  เช่น  การพยกัหน้า  ส่ายหน้า  กวกัมือ  หัวเราะ  และยิ้ม  ซ่ึงในวฒันธรรมท่ีต่างกันการ

ตีความหมายยอ่มต่างกนัไปดว้ย  ยกตวัอยา่งเช่น  การกวกัมือแบบคนญ่ีปุ่นท่ีใชก้ารคว ํ่ามือแลว้กวกัเขา้หาตวั  ต่าง

กบัชาวอเมริกนัท่ีหงายมือกวกัเขา้หาตวั  หรือการส่ายหนา้ของคนอินเดียท่ีหมายถึงการยอมรับ ฯลฯ 

 การยิ้มถือเป็นหน่ึงในอวจันภาษาท่ีมีคนสนใจตีความหมายเอาไวม้ากมาย  เพราะหากพิจารณาตาม

หลกัการส่ือสารแลว้อารมณ์ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัรอยยิม้นั้นอาจมิไดห้มายถึงเพียงความสุขเท่านั้น  แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั

แวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเป็นตวักาํหนดใหก้ารแสดงออกเป็นไปเช่นนั้นดว้ย 

 หากกล่าวถึงลกัษณะนิสยัของคนไทยโดยทัว่ไปแลว้ เรามกัคิดถึงความมีนํ้ าใจ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ยิม้แยม้แจ่มใส ฯลฯ ซ่ึงลกัษณะนิสยัดงัท่ีกล่าวมานั้นเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยในความเขา้ใจของเรามาชา้นาน 

อีกทั้งยงัเป็นความเขา้ใจท่ีคนไทยส่วนมากกล่าวถึงตนเองเม่ือมีผูอ่ื้นถามถึงเราดว้ย 

 เม่ือกล่าวถึงลกัษณะนิสัยของคนไทย นอกจากนิสัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ คุณลกัษณะเด่นของคนไทยท่ี

เรานึกถึงอีกอย่างหน่ึงก็คือ “รอยยิ้ม” ซ่ึงเป็นอวจันภาษาท่ีเราใช้ในความหมายในด้านดีและเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยมาโดยตลอด โดยท่ีเรารู้จกัและเรียกวา่ “ยิม้สยาม”ซ่ึงกลายเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยท่ี

ชาวต่างชาติรู้จกัและสร้างความประทบัใจเป็นอยา่งดี ดงัปรากฏในหนงัสือแนะนาํการท่องเท่ียวฉบบัต่างประเทศ

มากมายโดยในประเทศไทยไดเ้ร่ิมนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเห็นเป็นรูปธรรมจาก อนุสาร อสท.ขององคก์าร

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงในปัจจุบนัคือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนัน่เอง 

 สุจิตต์ วงษ์เทศ (2551, น.21) กล่าวไวใ้นคอลมัน์ สุวรรณภูมิ สังคมวฒันธรรมว่า  “...ยิม้สยาม ถูกแยก

ออกมาโดดๆจากยิ้มสุวรรณภูมิเม่ือราวหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (หรือหลัง พ.ศ. 2488-2489) เม่ือ”ฝร่ัง”จาก

วัฒนธรรมตะวันตกเดินทางเข้ามาเก่ียวข้องกับประเทศไทย (เปล่ียนช่ือจากสยามเป็นไทยเม่ือ พ.ศ. 2482) มากขึน้

กว่าแต่ก่อน เพราะรัฐบาลไทยเลือกข้าง “ฝร่ัง”ท่ีชนะสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แล้วเอาอกเอาใจยกย่อง“ฝร่ัง”เป็นพิเศษ

กว่าประเทศเพ่ือนบ้าน” 

 จากหลกัฐานท่ีกล่าวมาเก่ียวกบั”ยิม้สยาม”นั้นเป็นความเขา้ใจของคนไทยเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงยงัมีมุมมอง

ของชาวต่างชาติอีกมากท่ีเราควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกับลกัษณะนิสัยของคนไทย มีเอกสารท่ีชาวต่างชาติได้

กล่าวถึงลกัษณะนิสยัของคนไทยไวเ้ช่น ลาลูแบร์ (2552) ราชทูตฝร่ังเศส กล่าวถึงลกัษณะนิสยัของชาวสยามไวใ้น
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จดหมายเหตุลาลูแบร์วา่ “ความสุภาพเรียบร้อยเป็นส่ิงจาํเป็นแก่ชาวสยาม....เขาหลีกเล่ียงต่อการท่ีจะพูดจาปราศยั

กบัชาวต่างประเทศเพราะพวกเขารู้วา่ถา้เกิดเร่ืองอะไรท่ีไม่งามข้ึน พวกเขาจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นฝ่ายผิด

ทั้งนั้น และถา้เกิดววิาทข้ึนกบัชาวต่างประเทศ พวกเขาก็จะเป็นฝ่ายถูกลงโทษเสมอไป ฉะนั้นชาวสยามจึงฝึกบุตร

ของตนให้มีความเสง่ียมเจียมตวัอย่างท่ีสุด ดว้ยเป็นส่ิงจาํเป็นในดา้นดาํเนินการคา้ขายและจาํเป็นจะตอ้งสงบ

เสง่ียมเป็นอยา่งยิ่ง ในยามท่ีถูกเกณฑไ์ปทาํงานหลวงปีละ 6 เดือนหรือต่อขุนนางคนใดคนหน่ึงท่ีปฏิบติัตามพระ

บรมราชโองการ” 

  การดาํเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเร่ิมจากการตั้งคาํถามถึงท่ีมาของยิม้สยามอนัเป็นท่ีรู้จกั  และต่อมา

ไดเ้กิดคาํถามเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของคาํวา่ยิม้สยามระหวา่งคนไทยกบัชาวต่างชาติวา่เหมือน

หรือต่างกนั  นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดต้ั้งประเด็นคาํถามท่ีวา่เม่ือยิม้สยามเป็นท่ีรู้จกัไม่วา่จะในดา้นใดก็ตามนั้นน่าจะ

สามารถตีความไดเ้ช่นกนัวา่ยิม้สยามนั้นมีความสาํคญัอยา่งไร  เพราะเม่ือประเทศไทยเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี1 ใน พ.ศ.2504 นั้น  การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในวิธีการดาํเนินการเพ่ือสร้างรายไดเ้ขา้

ประเทศไทย  และส่ิงท่ีมาพร้อมกบัการท่องเท่ียวท่ีคนไทยใชเ้ป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการดึงชาวต่างชาติใหม้า

เยีย่มชมประเทศก็คือยิม้สยามนัน่เอง 

 จะเห็นไดว้า่ลกัษณะนิสัยคนไทยท่ีเรามองตนเองกบัท่ีต่างชาติมองคนไทยนั้นมีทั้งเหมือนและแตกต่าง

ซ่ึง “ยิม้สยาม” นั้นอาจจดัวา่เป็นหน่ึงในลกัษณะนิสัยของคนไทยก็วา่ได ้จากตวัอยา่งดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการ

ทาํความเขา้ใจกบัความหมายในความเขา้ใจตอ่คาํวา่ยิม้สยามของชาวต่างชาติท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างจากคนไทย 

เพราะความหมายท่ีแท้จริงซ่ึงมีทั้ งในด้านดีและไม่ดีไม่ค่อยได้รับการกล่าวถึงนัก การพิจารณาความหมายท่ี

ชาวต่างชาติมีต่อ “ยิม้สยาม” จึงเป็นเร่ืองท่ีจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจทศันคติท่ีแทจ้ริงของชาวต่างชาติต่อคนไทยไดม้าก

ยิง่ข้ึนเพ่ือเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเพ่ือความสร้างสรรคใ์นสงัคม 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

  1. เพ่ือศึกษาท่ีมาและพฒันาการของ “ยิม้สยาม” จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

 2. เพ่ือวเิคราะห์ความหมายและความสาํคญัของ “ยิม้สยาม” ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวเิคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์การวเิคราะห์เอกสาร

นั้นไดท้าํการคน้ควา้เอกสารชาวต่างชาติท่ีกล่าวถึงลกัษณะนิสยัของคนไทยโดยศึกษาทั้งสมยัอยธุยารัตนโกสินทร์

จนปัจจุบนัและศึกษาคน้ควา้เอกสารของไทยท่ีกล่าวถึงท่ีมาของคาํวา่ “ยิม้สยาม” และการนาํมาใชก้บัชาวต่างชาติ   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจาํนวนทั้งหมด 85 คน กลุ่มชาวต่างชาติใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบ

เฉพาะเจาะจง   (Purposive sampling) จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ยชาวต่างชาติท่ีทาํงานในแวดวงการศึกษาจาํนวน 

4 คน  วงการธุรกิจจาํนวน 4 คน  วงการส่ือมวลชน จาํนวน 4 คน  วงการทูต จาํนวน 4 คน  และวงการศิลปวฒันธรรม 
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จาํนวน 4 คน และการสมัภาษณ์แบบบงัเอิญ (Incidental sampling)   โดยสมัภาษณ์ชาวต่างชาติในยา่นต่างๆเม่ือได้

คาํตอบท่ีซํ้ ากนัจึงหยดุ จาํนวนทั้งส้ิน 61 คนประกอบดว้ยชาวต่างชาติในยา่นถนนขา้วสาร จาํนวน 15 คน  ตลาด

นดัสวนจตุจกัร จาํนวน 16 คน สยามสแควร์ จาํนวน 14 คน  และสีลม จาํนวน  16 ค และใชเ้ทคนิคสโนวบ์อลใน

การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งคนไทย ประกอบดว้ย  ผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรม จาํนวน 4 คน  เคร่ืองมือการ

วจิยั  ไดแ้ก่  แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างการวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 

ผลการวจิยั 

 

 1. ทีม่าและพฒันาของยิม้สยาม 

  1.1  ที่มาของยิ้มสยาม   จากอดีตจนถึงปัจจุบันผลการวิจัยพบว่าท่ีมาของยิ้มสยามในช่วงแรกไม่

สามารถแยกออกมาเฉพาะเป็นคาํวา่ “ยิม้สยาม” ดงัเช่นปัจจุบนั  หากแต่สามารถตีความในลกัษณะอาการต่างๆได้

ว่าคนไทยเป็นมิตรกบัทุกชาติภาษาท่ีเขา้มาอยูใ่นประเทศไทย  ดงัปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยั

อยธุยาและจดหมายท่ีคณะทหารชาวทหารอเมริกนัไดมี้มาถึงสถานเอกอคัรราชทูตไทยประจาํกรุงโตเกียวประเทศ

ญ่ีปุ่นในปีพ.ศ.2507 เน้ือความในจดหมายไดก้ล่าวถึงคราวท่ีคณะทหารอเมริกนัไดเ้ขา้มาอยูใ่นเมืองไทยเพ่ือทาํงาน

เป็นเวลาสองสปัดาห์  พวกเขามีความรู้สึกประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีของคนไทยและแน่นอนรอยยิม้ของคนไทย

เป็นส่ิงท่ีนายทหารคณะน้ีกล่าวช่ืนชมอยา่งจริงใจตามความเห็นของชาวไทยท่ีอยูใ่นแวดวงศิลปวฒันธรรมก็กล่าว

ไวว้า่ยิม้สยามนั้นเร่ิมมีมาชา้นานและเป็นตวัแทนถึงนิสัยตอ้นรับขบัสู้ดว้ยความยินดีและจริงใจเร่ิมตั้งแต่สมยักรุง

ศรีอยธุยาท่ีปรากฏในเอกสารของชาวต่างชาติจนกระทัง่สมยัรัตนโกสินทร์จวบจนยคุท่ีมีการประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวไทย 

 1.2  พฒันาการของยิม้สยาม  แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ  ระยะท่ี1ยิม้สยามในบทบาทการตอ้นรับแสดง

อธัยาศยัไมตรีของคนไทย ระยะท่ี2 ยิม้สยามในบทบาทการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยและการท่องเท่ียว  ระยะท่ี

3 ยิม้สยามในบทบาทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย  เป็นสัญลกัษณ์แห่งไมตรีและความสุขสงบในสังคม  ระยะท่ี4 

ยิม้สยามในปัจจุบนัมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ในความคิดเห็นของคนไทย  ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านเห็นวา่ ยิม้สยามเป็นการแสดงออกถึงมิตรไมตรี  

ความนุ่มนวลและความอ่อนน้อมถ่อมตนของคนไทย รวมถึงเป็นบุคลิกของคนไทยท่ีเป็นเสน่ห์ของประเทศ  

นอกจากน้ียงัหมายถึงบุคลิกอย่างหน่ึงของคนไทยท่ีมีอะไรก็ยิ้มไวก่้อนดว้ย  แสดงให้เห็นวา่ยิม้ของคนไทยเป็น

เร่ืองท่ีแสดงถึงมิตรไมตรีและความจริงใจ  แต่เม่ือเวลาผา่นไปผนวกกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมยิม้

ของคนไทยถูกใชเ้พ่ือแสดงถึงลกัษณะนิสยัยิม้ง่าย  จริงใจ  และตอ้นรับขบัสู ้ มาโดยตลอดแมว้า่มีการตีความหมาย

ท่ีเปล่ียนไปโดยการกระทาํของคนไทยบางกลุ่มซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศดงัท่ีไดป้รากฏเป็นข่าวตามส่ือ

ต่างๆ  แต่ทวา่คนไทยก็ยงัใชย้ิม้สยามในเชิงสญัลกัษณ์แแห่งการตอ้นรับขบัสูเ้ช่นเดิม 

 ส่วนความสาํคญัของยิม้สยามในมุมมองของชาวไทยนั้นมีผลทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคม  มีการใช้

รอยยิม้เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยและแมว้า่ความหมายของยิม้สยามไดเ้ปล่ียนไปจากความจริงใจสู่

ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนไปบา้งหรือบางคร้ังเพ่ือความตอ้งการปกปิดความจริงใจเพ่ือนาํไปสู่ผลประโยชน ์
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จากชาวต่างชาติ  หากแต่ทางดา้นสงัคมรอยยิม้ท่ีคนไทยแสดงต่อชาวต่างชาติก็ยงัมีความสาํคญัในแง่ของความ 

จริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติอยูน่ัน่เอง   

 2. ความหมายและความสําคัญของ “ยิ้มสยาม” ในมุมมองชาวต่างชาติ พบว่า “ยิ้มสยาม” เป็นอวจัน

ภาษาท่ีชาวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกั  ซ่ึงหากพิจารณาจากเอกสารของชาวต่างชาติตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยามาจนถึง

ช่วงท่ีการท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศจึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ี  สามารถกล่าว

ไดว้า่ชาวไทยไดแ้สดงใหช้าวต่างชาติเห็นวา่ยิม้สยามแสดงถึงลกัษณะนิสัยอ่อนนอ้ม  สุภาพ  ร่าเริง  ยิม้ง่ายและมี

รอยยิม้เพ่ือแสดงถึงความสนุกสนาน  เพ่ือแสดงถึงการตอ้นรับขบัสู ้ เพ่ือแสดงถึงความเป็นมิตร  เพ่ือขอโทษ  เพ่ือ

ขอบคุณ  นอกจากน้ียงัมีรอยยิม้เพ่ือแสดงความอึดอดัอีกดว้ย 

 2.1  ความหมายของยิม้สยาม 

  ในส่วนของความเขา้ใจความหมายของ “ยิม้สยาม” ในกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติทั้งสองกลุ่มคือ

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)และกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Incidental sampling)มีมุมมอง

วา่เป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงความสุข  เช่น  ยิม้สดใสร่าเริง  เป็นมิตร เปิดเผย  จริงใจ  ตอ้นรับขบัสู ้ฯลฯ ดงัตารางสรุป

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติ 
 

ความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาต ิ จาํนวน 

ยิม้สดใสร่าเริง 23 

ยิม้เป็นมิตร 8 

ยิม้สุภาพ 7 

ยิม้สวยน่ารัก 5 

ยิม้ตอ้นรับ 8 

ยิม้จริงใจ  เปิดเผย 21 

ยิม้มีความสุข 2 

ยิม้แหย 1 

ยิม้เกอ้ 1 

ไม่มีความคิดเห็น 5 
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 จากตารางความเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในมุมมองของชาวต่างชาติในเชิงบวกมี  74 คน  โดย  ยิม้ 

สดใสร่าเริงมีจาํนวนมากท่ีสุดถึง 23 คน  ส่วนความเขา้ใจความหมายในเชิงลบมี 2 คน  และไม่แสดงความเห็น 5 

คนเห็นไดว้า่ชาวต่างชาติเขา้ใจความหมายของยิม้สยามในดา้นดี  เช่นกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติในแวดวง 

ศิลปวฒันธรรมคนหน่ึงท่ีพบเจอคนไทยท่ียิม้ตลอดเวลาในขณะเดินทางไปต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพบเจอ

กบัชาวบา้นท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร  หากแต่พยายามทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีเธอถาม  ซ่ึงเธอเห็นวา่เขา

ผูน้ั้นมีใบหนา้ยิม้แยม้ตลอดเวลาท่ีตอบคาํถาม 

 ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติในแวดวงธุรกิจคนหน่ึงแสดงความเห็นว่าเม่ือเขา้ไปในร้านอาหารแห่ง

หน่ึง  พนกังานทราบวา่เขาเป็นชาวฝร่ังเศสก็พยายามชวนพดูคุยดว้ยภาษาของเขา  แมว้า่พนกังานคนนั้นจะส่ือสาร

ไดไ้ม่คล่องหากแต่เขากลบัเห็นวา่เป็นความพยายามอยา่งจริงใจท่ีจะสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้  รวมถึงไดเ้ห็น

รอยยิม้ท่ีเตม็ใจตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

 อย่างไรก็ตามในบางคร้ังบางคนก็มีลกัษณะการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่ตรงกบัสีหน้าซ่ึง กาญจนา  

โชคเหรียญสุขชยั (2550) กล่าวไวว้า่มี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่  การแสร้งทาํ  การแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสดงออกนอ้ย

กวา่ความจริง  การสะกดใจหรือการปกปิด  และการสวมหนา้กาก แต่ท่ีพบในการแสดงออกของยิม้สยามมีอยู ่3 

ลกัษณะคือ  การแสดงออกท่ีเกินจริงคือการแสดงออกท่ีมากเกินในบางสถานการณ์หากทวา่ยงัคงมีความจริงใจอยู่

ดว้ย  การแสร้งทาํคือการท่ีบุคคลแสดงอารมณ์ออกมาทั้งท่ีไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก  และการสะกดใจหรือ

การปกปิดคือการไม่แสดงอารมณ์ใดๆเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นคาดวา่หากแสดงอารมณ์ออกไปแลว้มกัส่งผลเชิงลบ

มากกวา่บวก 

 จากมุมมองเก่ียวกบัยิ้มสยามของชาวต่างชาติท่ีไดแ้สดงความเห็นสามารถตีความไดว้่าการยิ้มของคน

ไทยมีการแสดงออกท่ีเกินจริง เช่น  บางคร้ังในเวลาท่ีไดพ้บปะกบัชาวไทยแมใ้นเวลาเร่งรีบหรือมีกิจธุระมากมาย

หากแต่คนไทยท่ีพบเจอก็ยงัยิ้มและพูดคุยอย่างร่าเริง  ซ่ึงเขารู้สึกว่าเป็นการแสดงออกท่ีมากเกินไปแต่กระนั้นก็

ยงัคงเป็นความรู้สึกท่ีดีซ่ึงคนไทยไดแ้สดงความเตม็ใจในการช่วยเหลือดูแล  

 ส่วนการท่ีคนไทยยิ้มในบางสถานการณ์ เช่น การใชร้อยยิม้เม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติคือ ยิ้มเม่ือไม่เขา้ใจ  

ยิม้เม่ือปฏิเสธ  หรือยิม้เม่ือรู้สึกละอาย  สามารถตีความไดว้า่เป็นการแสร้งทาํ 

 การท่ีคนไทยยิ้มตลอดเวลาเช่นเม่ือคนขบัรถตุ๊กตุ๊กพยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่ชาวต่างชาติเดินหนี

เน่ืองจากไม่อยากไป  แต่คนขบัรถกลบัชกัชวนใหไ้ปอีกโดยมีสีหนา้ยิม้แยม้ทั้งท่ีชาวต่างชาติเร่ิมไม่พอใจก็สามารถ

ตีความไปไดว้า่ตอ้งการชกัจูงไปเพ่ือผลประโยชน์บางอยา่ง  การแสดงออกจึงออกมาในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการให้

ผูอ่ื้นรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ซ่ึงคือการสะกดใจหรือการปกปิดนัน่เอง 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึงรอยยิม้คือ วฒันธรรม หมายถึง กลุ่มของการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือ

ค่านิยมและความตอ้งการท่ีส่งผลต่พฤติกรรมของคนกลุ่มใหญ่  ซ่ึงในแต่ละวฒันธรรมบุคคลแสดงออกทางอวจัน

ภาษาท่ีต่างกันและอวจันภาษาเหล่านั้นยงัมีความหมายท่ีต่างกัน   หรืออวจันภาษาบางอย่างท่ีเห็นชัดในบาง

วฒันธรรมแต่แสดงออกในลกัษณะท่ีไม่ชดัเจนในอีกวฒันธรรมหน่ึง  ส่วนลกัษณะเฉพาะของบุคคลถือเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคล (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2550) ยิ้มสยามท่ีแสดงออกต่อ

ชาวต่างชาตินั้นสามารถวิเคราะห์ไดว้า่เกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเชิงอวจันภาษาคือ วฒันธรรม จาก
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การท่ีกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติหลายคนกล่าวว่าเม่ืออยู่ในประเทศไทยมกัเห็นรอยยิ้มอยูต่ลอดเวลา  รวมทั้งเม่ือ

เดินทางโดยสารดว้ยสายการบินไทยก็ไดรั้บการบริการท่ีดีรวมถึงรอยยิม้ตลอดการเดินทาง   

 นอกจากน้ียงัสามารถตีความไดอี้กว่าลกัษณะเฉพาะถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารเชิงอวจัน

ภาษาเช่นกนั  เน่ืองจากวา่คนไทยยิม้อยูต่ลอดเวลาแมใ้นสถานการณ์ท่ีไม่เขา้ใจก็ตาม 

 ความสาํคญัของยิม้สยามต่อสงัคมไทยในมุมมองของชาวต่างชาติ  สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นเศรษฐกิจ ยิ้มสยามมีความสําคญัในแง่ของการตอ้นรับซ่ึงจะดึงดูดผูค้นมากมายให้มาเท่ียวเมืองไทย

นอกจากน้ียิ้มสยามยงัเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว และทาํให้ชาวต่างชาติรู้จกัคนไทยจาก

รอยยิม้ 

 2. ดา้นสังคม ยิม้สยามสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมและวฒันธรรมในประเทศไทย เพราะ เป็น

การแสดงออกท่ีชดัเจนอนัแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมิตร ความน่ารักของชาวไทยต่อผูอ่ื้น ทั้งยงัทาํใหก้ารส่ือสารและวิถี

ชีวติในสงัคมง่ายข้ึน นอกจากน้ีในช่วงเวลาท่ีสถานการณ์การเมืองอยูใ่นภาวะตึงเครียดรอยยิม้ถือเป็นทศันคติเชิงบวกท่ี

ช่วยประคบัประคองคนไทยและช่วยใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลายขณะเดินทางในประเทศไทยอีกดว้ย 

 3. ดา้นวฒันธรรม ยิ้มสยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้มาเท่ียวและรัก

ประเทศไทย เพราะรอยยิ้มแสดงให้เห็นถึงความสุภาพ การยอมรับและท่าทีตอ้นรับของคนไทย นอกจากนั้นยงัเป็น

สญัลกัษณ์และจิตวญิญาณของคนไทยดว้ย 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากสรุปผลการวจิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 

 1. ท่ีมาและพฒันาการของ “ยิ้มสยาม”  จากอดีตจนถึงปัจจุบนัพบว่าท่ีมาของ “ยิ้มสยาม” เป็นอวจันภาษาท่ี

แสดงความหมายถึงการตอ้นรับขบัสู้และเป็นมิตรต่อชาวต่างชาติมาตั้งแต่สมยัอยธุยา  แมค้าํวา่“ยิม้สยาม” ยงัไม่ไดถู้ก

ใชเ้รียกอย่างเป็นทางการหากสามารถตีความจากการวิเคราะห์ลกัษณะนิสัยของคนไทยดงัเอกสารต่างๆไดว้า่ในท่าที

ตอ้นรับท่ีชาวต่างชาติกล่าวถึงชาวสยามนั้นยอ่มประกอบไปดว้ยท่าทางเป็นมิตรและมีรอยยิม้รวมอยูด่ว้ย    สอดคลอ้ง

กบัท่ีวริยา ศิวะศริยานนท์ และทวีวฒัน์ ปุณฑริกวิวฒัน์ (2523) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัทรรศนะของชาวตะวนัตกส่วน

ใหญ่ท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองนิสยัการตอ้นรับขบัสูข้องคนไทยวา่ คนไทยใหก้ารตอ้นรับผูม้าเยอืนอยา่ง

ดีซ่ึงเป็นลกัษณะนิสยัท่ีไดรั้บการอบรมมในคนไทยไม่วา่แขกผูม้าเยอืนจะเป็นคนเช้ือชาติใดก็ตาม  และธรรมเนียม

การตอ้นรับน้ียงัปรากฏชดัเจนในคนไทยทุกระดบัทั้งพระมหากษตัริย ์ เจา้นาย  ขนุนาง  กระทัง่ชาวบา้นในชนบท  

ซ่ึงลกัษณะนิสัยดงักล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในระดบับุุคลเท่านั้นหากยงัส่งผลถึงความสัมพนัธ์

ระดบัประเทศ  เน่ืองดว้ยการตอ้นชาวต่างชาติผูม้าเยอืนดว้ยความโอบออ้มอารีและยิม้แยม้แจ่มใสนัน่เอง 

 ส่วนพฒันาการของยิม้สยามนั้นแบ่งไดเ้ป็น 4ระยะ คือ  ระยะท่ี1ยิม้สยามในบทบาทการตอ้นรับแสดง

อธัยาศยัไมตรีของคนไทย ระยะท่ี2 ยิม้สยามในบทบาทการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยและการท่องเท่ียว  ระยะท่ี

3 ยิม้สยามในบทบาทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย  เป็นสัญลกัษณ์แห่งไมตรีและความสุขสงบในสังคม  ระยะท่ี4 

ยิ้มสยามในปัจจุบันมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  ซ่ึงจากบทบาทการตอ้นรับจนมาถึง
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บทบาทของการเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการท่องเท่ียวสามารถกล่าวไดว้่า “ยิ้มสยาม” คือเอกลกัษณ์ของคนไทย

สอดคลอ้งกบัความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญคนไทยท่ีกล่าววา่ “ยิม้สยามเป็นการแสดงออกถึงมิตรไมตรี  ความนุ่มนวล

และความอ่อนนอ้มของคนไทย  ซ่ึงตามความเป็นจริงการยิม้มีอยูใ่นคนทุกชาติทุกโลกแต่มีการส่ือสารความหมาย

ท่ีต่างกันสําหรับคนไทยได้รับขนานนามว่า “ยิ้มสยาม” เพราะคนไทยยิ้มได้ทุกสถานการณ์โดยเฉพาะกับ

ชาวต่างชาติ  อาจเน่ืองมาจากการไม่ถนดัท่ีจะส่ือสารดว้ยภาษาแต่ดว้ยความเป็นคนท่ีมีอธัยาศยัท่ีดีจึงใชก้ารยิม้เป็น

การแสดงออกเพ่ือการส่ือสารเช่ือมสัมพันธ์อันดีต่อกัน” นันทิยา สว่างวุฒิธรรม (การสัมภาษณ์ 2558. 15 

พฤษภาคม) อธิบดีกรมส่ง เสริมวฒันธรรม 

 2. ความหมายและความสําคญัของ “ยิม้สยาม” ในมุมมองของชาวต่างชาติในประเทศไทย  พบวา่ “ยิม้สยาม” 

เป็นส่ิงท่ีชาวต่างชาติช่ืนชมและแสดงทรรศนะในเชิงบวก  จากผลการสอบถามชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นวา่ยิม้สยาม

เป็นรอยยิม้ท่ีแสดงถึงความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ลบ  เช่น  รอยยิม้ท่ีแสดงออกถึงการตอ้นรับ  รอยยิม้สดใสร่าเริง 

ฯลฯ  สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญชาวไทยท่ีเห็นวา่ “ยิม้สยาม” แสดงออกถึงมิตรไมตรี  ความนุ่มนวลและ

ความอ่อนนอ้มถ่อมตนของคนไทย รวมถึงเป็นบุคลิกของคนไทยท่ีเป็นเสน่ห์ของประเทศ   

 นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญชาวไทยยงัมีความเห็นดว้ยวา่ “ยิม้สยาม” หมายถึงบุคลิกอยา่งหน่ึงของคนไทยท่ีมี

อะไรก็ยิ้มไวก่้อนดว้ย” ชินวฒัน์  ตั้ งสุทธิจิตต์ (การสัมภาษณ์ 2556. 10 มกราคม) นักเขียนและนักคน้ควา้ดา้น

ศิลปวฒันธรรม  

 จากข้อคิดเห็นส่วนน้ีทําให้สามารถวิเคราะห์มุมมองของชาวต่างชาติท่ีแสดงความเห็นเก่ียวกับ

ความหมายของ “ยิม้สยาม” และสามารถตีความไดว้า่มีการแสดงออกท่ีเกินจริงซ่ึงสอดคลอ้งกบับุคลิกท่ียิม้ไวก่้อน

ของคนไทย เช่น  บางคร้ังในเวลาท่ีไดพ้บปะกบัชาวไทยแมใ้นเวลาเร่งรีบหรือมีกิจธุระมากมายหากแต่คนไทยท่ี

พบเจอก็ยงัยิม้และพดูคุยอยา่งร่าเริง  ซ่ึงเขารู้สึกวา่เป็นการแสดงออกท่ีมากเกินไปแต่กระนั้นก็ยงัคงเป็นความรู้สึก

ท่ีดีซ่ึงคนไทยไดแ้สดงความเต็มใจในการช่วยเหลือดูแล  สอดคลอ้งกับคาํอธิบายท่ีว่าภายใตส้ถานการณ์บาง

สถานการณ์  บุคคลมกัจะแสดงความรู้สึกท่ีเกินจากความเป็นจริง  มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแสร้งทาํ  ต่างกนั

ตรงท่ีการแสดงออกในลกัษณะน้ีมกัจะมีความจริงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย(กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั  2550)   

 ส่วนการท่ีคนไทยยิม้ไดใ้นบางสถานการณ์ เช่น การใชร้อยยิม้เม่ือไม่ไดย้ิม้แบบปกติคือ ยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  

ยิม้เม่ือปฏิเสธ  หรือยิม้เม่ือรู้สึกละอาย  สามารถตีความไดว้า่เป็นการแสร้งทาํสอดคลอ้งกบัท่ีกาญจนา  โชคเหรียญ

สุขชยั( 2550) ไดอ้ธิบายวา่ การแสร้งทาํเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงตอ้งแสดงอารมณ์บางอยา่งออกมาทั้งท่ีในความเป็น

จริงแลว้กลบัไม่ไดมี้อารมณ์ดงัท่ีแสดงออก การยิม้เม่ือไม่เขา้ใจ  เม่ือปฏิเสธหรือเม่ือรู้สึกละอาย  จึงเป็นการยิม้เพ่ือ

แสร้างทาํทั้งท่ีความจริงแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่นอารมณ์ตามท่ีแสดงออกมา 

 การท่ีคนไทยยิม้ตลอดเวลาเช่นเม่ือคนขบัรถตุก๊ตุก๊พยายามชวนไปร้านจิวเวอร่ีแต่ชาวต่างชาติเดิหนี 

เน่ืองจากไม่อยากไป  แต่คนขบัรถกลบัชักชวนให้ไปอีกโดยมีสีหน้ายิ้มแยม้ทั้งท่ีชาวต่างชาติเร่ิมไม่พอใจ  ก็

สามารถตีความไปไดว้่าตอ้งการชักจูงไปเพ่ือผลประโยชน์บางอย่าง  การแสดงออกจึงออกมาในลกัษณะท่ีไม่

ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ซ่ึงคือการสะกดใจหรือการปกปิดนั่นเองสอดคลอ้งกบัท่ี 

Matsumoto (1996) ) อา้งถึงใน Monthienvichienchai (2004) กล่าววา่รอยยิม้นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกใชม้ากท่ีสุดเพ่ือปกปิด
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อารมณ์ของคนเราซ่ึงตรงกบัท่ี  Hess , Beaupré และ Cheun (2002) อา้งถึงใน Monthienvichienchai  (2004) บอก

วา่รอยยิม้นั้นสามารถใชค้วบคุมหรือปกปิดความรู้สึกดา้นลบในขณะท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธ์กนั 

 หากกล่าววา่รอยยิม้เปล่ียนไปตามสภาพสังคมก็คงไม่ผิดนกั  เพราะนบัแต่มีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติเป็นตน้มา  ประเทศไทยก็ได้ใช้รอยยิ้มเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  รอยยิ้มท่ีแรกเร่ิมเดิมที

แสดงออกในเชิงการตอ้นรับอย่างจริงใจได้ขยายเพ่ิมเติม  เช่น ยิ้มเพ่ือสร้างความพอใจและเพ่ือเหตุผลทาง

เศรษฐกิจ  จึงทาํให้ความเขา้ใจของชาวต่างชาติมีการตีความถึงการแสดงอารมณ์ไดว้า่มีการแสดงออกท่ีเกินจริง  

คือการแสร้งทาํ  รวมถึงการสะกดใจหรือปกปิด  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีพบ  แต่อยา่งไรก็ตามความหมายของ

ยิม้สยามในแง่มุมของความจริงใจก็ยงัคงอยู ่

 ในส่วนความสาํคญัของยิ้มสยามต่อสังคมไทยในทรรศนะของชาวไทยและชาวต่างชาตินั้นสอดคลอ้ง

กนัดา้นเศรษฐกิจวา่ยิม้สยามเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  ทางดา้นสังคมนั้นชาวต่างชาติเห็นวา่ยิม้

สยามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคมและวฒันธรรมในประเทศไทย  ช่วยประคบัประคองคนไทยและ

ช่วยให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกผ่อนคลายขณะเดินทางในประเทศไทย  นอกจากน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรของชาวไทย

ต่อผูอ่ื้นและสร้างความสุขให้ผูค้นเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของชาวไทยท่ีว่ายิ้มสยามมีความสําคญัในแง่ของ

ความจริงใจและการช่วยเหลือชาวต่างชาติ  ความสาํคญัของยิม้สยามทางดา้นวฒันธรรมในมุมมองของชาวต่างชาติเห็น

ว่า ยิ้มสยามเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้มาเท่ียวและรักประเทศไทย   และรอยยิ้ม

แสดงใหเ้ห็นถึงความสุภาพการยอมรับและท่าทีตอ้นรับ  นอกจากนั้นยงัแสดงถึงสัญลกัษณ์และจิตวิญญาณของคนไทย  

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ความหมายท่ีคนไทยมีมุมมองต่อรอยยิม้สยามคือแสดงถึงมิตรไมตรี  ความจริงใจและการตอ้นรับ

นั้นยงัคงมีคุณค่าในสายตาชาวต่างชาติ  แมว้า่มีความแตกต่างในรายละเอียดบางอยา่งก็ตาม 

 3. แมว้า่สภาพสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีเป็นสังคมทวิลกัษณ์คือมีความแตกต่างกนัมากท่ีอยูค่วบคู่กนัในสังคม

เมืองและสังคมชนบท  แต่รอยยิ้มของคนไทยท่ีแสดงถึงความจริงใจยงัคงอยู่ซ่ึงอาจปรากฏในสังคมชนบทมากกว่า

สงัคมเมือง  ควบคู่ไปกบัรอยยิม้ท่ีแสดงออกถึงนยัยะบางประการทั้งการแสดงออกท่ีเกินจริง  การแสร้งทาํ  การสะกดใจ

และการปกปิด  ซ่ึงเกิดจากสภาพสังคมเมืองท่ีมีการแข่งขนัสูงและมีผลประโยชน์เชิงธุรกิจมาเก่ียวขอ้งมากกว่า  เราจึง

เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มีชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยและออกไปต่างจงัหวดัเพ่ือแสวงหาเอกลกัษณ์ของคนไทย   

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1. งานวิจัยช้ินน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาท่ีมาและพฒันาการรวมทั้ งความหมายและความสําคัญของยิ้มสยามซ่ึง

ผู ้นําไปใช้สามารถทําความเข้าใจเร่ืองรอยยิ้มของคนไทยเพ่ือความสร้างสรรค์ในสังคมและเพ่ือการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งเขา้ใจบริบทของสงัคมมากข้ึน 

 2. ผลการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีให้ความสําคญัไปท่ีมุมมองของชาวต่างชาติเป็นหลกั  แมมี้มุมมองของคน

ไทยอยูด่ว้ยก็เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจในเร่ืองยิม้สยาม  ซ่ึงผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองน้ีสามารถศึกษาวจิยัเร่ืองยิม้สยามใน

มุมมองของคนไทยไดอี้ก 
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 3. การศึกษาวิจัยเร่ือง“ยิ้มสยาม” คร้ังต่อไปสามารถวิจัยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method )เพ่ือ

ผลการวจิยัท่ีหลากหลายมากข้ึน  
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